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POLITICA DE CALIDAD

El personal de STI S.A. de todos los niveles estd comprometido con el
mejoramiento continuo de sus procesos de trabajo, con el objetivo de
satisfacer plenamente los requerimientos y expectativas de los clientes y
garantizar el cumplimiento estricto de los requisitos de calidad y seguridad
de los productos que inspecciona y certifica de acuerdo a la normativa legal
vigente.

Para ello es que STI S.A. a través de la Gerencia General se compromete a
cumplir con los requisitos establecidos por las normas NCh 2411 (Guia
ISO/IEC 65) y NCh 17020 (ISO 17020) para asegurar el eficaz
funcionamiento de su sistema de calidad y la permanencia en el Sistema
Nacional de Acreditacion del Instituto Nacional de Normalizacion
asegurando de esta forma la competencia y confianza en los resultados de
su labor.

Tanto STI S.A. como sus trabajadores se comprometen a desarrollar sus
actividades de certificacion e inspeccién en un marco de independencia,
confiabilidad y no discriminacion, tal que garantice la imparcialidad y
probidad de su gestion.

STI S.A. revisa continuamente esta Politica de Calidad y los Objetivos de
Calidad para asegurar que son adecuados al propdsito de la organizacion.

/
ML Lttt 7ar/2E7002 "8 de SN\
RENATO PEREZ BRAV /e %6\
GERENTE GENE ;‘ )
'.1lllf':- .:f:.::.: J
N\ by A

-_\." % {:.I ql F
' ‘."1 .
e

Av. José Arrieta 6100, La Reina — Santiago (2) 6516310
stisa@stisa.cl / www.stisa.cl




